
 

 

 

ประกาศเทศบาลตำบลช้างซ้าย 
เรื่อง รายงานข้อมูลสถิติการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลช้างซ้าย 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ไตรมาสที่ 2 (ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2564 – 31 มีนาคม 2564) 
----------------------------------------------------------- 

            ตามที่ เทศบาลตำบลช้างซ้ายได้จัดตั้งศูนย์รับแจ้งเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ เสนอแนะ สอบถาม 
หรือเสนอความคิดเห็นจากประชาชนหรือหน่วยงาน เทศบาลตำบลช้างซ้าย โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือรับแจ้งเรื่อง
ร้องเรียน ร้องทุกข์ เสนอแนะ สอบถาม หรือเสนอความคิดเห็นจากประชาชนหรือหน่วย งานต่างๆ โดย
กำหนดให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ฯ รายงานหรือแจ้งผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ เสนอแนะ 
สอบถาม หรือเสนอความคิดเห็นจากประชาชนหรือหน่วยงานให้เทศบาลตำบลช้างซ้ายในฐานะประธาน
กรรมการศูนย์ฯได้ทราบ นั้น 

            เทศบาลตำบลช้างซ้าย ขอรายงานข้อมูลสถิติการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ เสนอแนะ 
สอบถาม หรือเสนอความคิดเห็นจากประชาชนหรือหน่วยงาน เฉพาะกรณีการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตจาก
เจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลช้างซ้าย รอบ 6 เดือน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ไตรมาสที่ 2 (ตั้งแต่วันที่ 
1 ตุลาคม2563 – 31 มีนาคม 2564 ) รายละเอียดตามเอกสารแนบท้ายประกาศนี้ หรือสามารถดู
รายละเอียดได้ท่ีเว็บไซต์ www.changsaicity.go.th  แบนเนอร ์“ข้อมูลสถิติร้องเรียนการทุจริต” 

          จึงประกาศมาให้ทราบทั่วกัน 

                      ประกาศ ณ วันที่ 1 เมษายน 2564 

 

 

                                                                        (นายโอภาส  เทพนวล) 
                                                                     ปลัดเทศบาล ปฏิบัติหน้าที่ 
                                                                     นายกเทศบาลตำบลช้างซ้าย 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 
 
เทศบาลตำบลช้างซ้ายได้จัดตั้งศูนย์รับแจ้งเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ เสนอแนะ สอบถาม หรือ

เสนอความคิดเห็นจากประชาชนหรือหน่วยงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือรับแจ้งเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ เสนอแนะ 
สอบถาม หรือเสนอความคิดเห็นจากประชาชนหรือหน่วยงานต่าง ๆ โดยกำหนดให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ฯ รายงาน
หรือแจ้งผลการดำเนินการร้องเรียน ร้องทุกข์ เสนอแนะ สอบถาม หรือ เสนอความคิดเห็นจากประชาชนหรือ
หน่วยงานให้นายกเทศมนตรีตำบลช้างซ้ายในฐานะประธานกรรมการศูนย์ฯ ได้ทราบ 

การรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลช้างซ้าย ถือเป็นหนึ่งใน
ภารกิจของศูนย์ฯ ที่จะต้องดำเนินการให้สอดคล้องและเป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักร ไทย พุทธศักราช 2560 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 พระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ. ศ. 2546 ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
(พ. ศ.2561-2580) และยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3  (พ. ศ. 2560-2564) 
ที่กำหนดให้ป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ เป็นหนึ่งในนโยบายสำคัญและถือเป็นวาระสำคัญเร่งด่วน
ของประเทศ 

การดำเนินการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ เสนอแนะ สอบถาม หรือเสนอความคิดเห็นจาก
ประชาชนหรือหน่วยงาน โดยเฉพาะกรณีการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลช้าง
ซ้าย ได้กำหนดช่องทางการร้องเรียน ซึ่งเป็นช่องทางที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่ายสะดวกและไม่สิ้นเปลือง
ค่าใช้จ่ายผ่านช่องทางต่างๆดังนี้ 

1. กล่องรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
2. เว็บไซต์เทศบาลตำบลช้างซ้าย (www.changsaicity.go.th) 
3. โทรศัพท ์: 077-452124  โทรสาร : 077-452165 
4. ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ e-mail : info@changsaicity.go.th 
5. facebook : https://www.facebook.com/เทศบาลตำบลช้างซ้าย 
6. ไปรษณีย์ส่งถึงเทศบาลตำบลช้างซ้าย  
7. ด้วยตนเอง ณ ที่เทศบาลตำบลช้างซ้าย 

โดยกำหนดให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้จัดทำฐานข้อมูลและรายงานผล
การจัดการร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลช้างซ้าย เสนอนายกเทศบาลตำบลช้างซ้ายทุกไตรมาส 

ดังนั้น เพ่ือให้การดำเนินการจัดการร้องเรียน ร้องทุกข์ เสนอแนะ สอบถาม หรือเสนอความ
คิดเห็นจากประชาชนหรือหน่วยงานโดยเฉพาะกรณีการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของเทศบาล
ตำบลช้างซ้ายเป็นไปตามแนวทางปฏิบัติที่กำหนดรวมถึงให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลต่างๆเกี่ยวข้อง กับ
เทศบาลตำบลช้างซ้ายจึงขอรายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลช้างซ้าย
ประจำปีงบประมาณพ.ศ 2564ไตรมาสที่ 2 (แต่วันที่ 1 ตุลาคม 2563 - 31 มีนาคม 2564) ดังนี้ 

รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ของเทศบาล
ตำบลช้างซ้าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ไตรมาสที่ 2  

(ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 31 มีนาคม 2564) 



 

1. ข้อมูลสถิติการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่แยกตามช่องทางการร้องเรียน 

ลำดับ ช่องทางการร้องเรียน จำนวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ หมายเหตุ 

1 กล่องรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต - -  
2 เว็บไซต์เทศบาลตำบลช้างซ้าย 

(www.changsaicity.go.th) 
- -  

3 โทรศัพท์ : 077-452124  โทรสาร : 077-452165 - -  
4 e-mail : info@changsaicity.go.th - -  
5 https://www.facebook.com/เทศบาลตำบลช้างซ้าย - -  
6 ไปรษณีย์ส่งมาที่เทศบาลตำบลช้างซ้าย - -  
7 ด้วยตนเอง ณ เทศบาลตำบลช้างซ้าย - -  

รวม - -  
 

แผนภูมิแสดงสถิติการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลช้างซ้าย 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 รอบ 6 เดือน (ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 31 มีนาคม 2564) 

 

แยกตามช่องทางการร้องเรียน 
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2. ข้อมูลสถิติการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่แยกตามประเภทเรื่องร้องเรียน 

ลำดับ 
 

เรื่องร้องเรียน 
จำนวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ หมายเหตุ 

1 การทุจริต / ประพฤติมิชอบ - -  
2 จริยธรรม คุณธรรม และจรรยาวิชาชีพ - -  
3 ผลการดำเนินงาน - -  
4 เรื่องอ่ืนๆ - -  

รวม - -  

 

แผนภูมิแสดงสถิติการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลช้างซ้าย 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ไตรมาสที่ 2 (ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2563 – 31 มีนาคม 2564) 

  

แยกตามประเภทเรื่องร้องเรียน 
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3. ข้อมูลสถิติการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่แยกตามหน่วยงานในสังกัด 

ลำดับ หน่วยงานในสังกัด 
จำนวน 
(เรื่อง) ร้อยละ หมายเหตุ 

1 ผู้บริหารเทศบาลตำบลช้างซ้าย - -  
2 สภาเทศบาลตำบลช้างซ้าย - -  
3 ปลัดเทศบาลตำบลช้างซ้าย - -  
4 รองปลัดเทศบาลตำบลช้างซ้าย - -  
5 สำนักปลัดเทศบาลตำบลช้างซ้าย - -  
6 กองคลัง - -  
7 กองช่าง - -  
8 หน่วยตรวจสอบภายใน - -  

รวม - -  
 

แผนภูมิแสดงสถิติการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลช้างซ้าย 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ไตรมาสที่ 2 (ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2563 – 31 มีนาคม 2564) 

 

 แยกตามประเภทเรื่องร้องเรียน 
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4. ข้อมูลสถิติการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่แยกตามประเภทบุคลากร 

ลำดับ หน่วยงานในสังกัด จำนวน ร้อยละ หมายเหตุ 

1 ผู้บริหารเทศบาลตำบลช้างซ้าย - -  
2 สมาชิกเทศบาลตำบลช้างซ้าย - -  
3 พนักงานเทศบาล - -  
4 พนักงานครูเทศบาล - -  
5 พนักงานจ้างตามภารกิจ - -  
6 พนักงานจ้างทั่วไป - -  

รวม - -  
 

แผนภูมิแสดงสถิติการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลช้างซ้าย 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ไตรมาสที่ 2 (ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2563 – 31 มีนาคม 2564) 

 
 
แยกตามประเภทเรื่องร้องเรียน 
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http://www.changsaicity.go.th/

